ENTRADA PROCESO PARA ATENDER UNA QUEJA

CLIENTE

@ Notificacién @ Registros de la @ Validacién NO @ Investigacion @ Atencion

dela queja solicitud Andlisis ala queja
Escrito /email Q-XXX-XXXX
N° ANO

Atencion a @
clientes por la
alta direccion

Notificacion al cliente

RESOLUCION?

Si p Notificacién al cliente
‘ IMMI de las acciones y
resolucion de la queja

[ CIERRE ] IMPULSORA MEXICANA DE METROLOGIA INDUSTRIAL

Correo atencion a Quejas : contacto@grupoimmi.com



