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PROCEDE SÍ

NO

Notificación al cliente

Notificación al cliente 
de las acciones y 

resolución de la queja

RESOLUCIÓN?

SÍ

CIERRE

CLIENTE

ENTRADA PROCESO PARA ATENDER UNA QUEJA SALIDA

Validación Investigación
Análisis

Atención
a la queja

Notificación
de la queja
Escrito /email

Registros de la
solicitud
Q-XXX-XXXX

N° AÑO

NO
Atención a 
clientes por la 
alta dirección

Correo atención a Quejas : contacto@grupoimmi.com


